infomaniak

Articulo 1 - Ambito de aplicacion

1.1 Los términos que comienzan por mayuscula tienen el significado definido en el presente
Contrato o, en su defecto, por la definicion que figura en el Léxico Infomaniak disponible en el sitio
web infomaniak.com.

1.2 Las Condiciones Particulares se aplican sin restriccion ni reserva al uso del Espacio de Trabajo
(en adelante "Espacio de Trabajo") ofrecido por Infomaniak. Completan las Condiciones
Particulares de kMail y kSuite, asi como las Condiciones Generales de Uso (en lo sucesivo,
"CGU"), pero prevaleceran sobre estas Ultimas en caso de contradiccion entre estos documentos.

1.3 De conformidad con el CGU de Infomaniak y segun los términos y condiciones establecidos en
el mismo, las presentes Condiciones Particulares podran ser modificadas para tener en cuenta
cualquier evolucion legal, jurisprudencial o técnica.

Articulo 2 - Descripcion y alcance del Servicio

2.1 Infomaniak ofrece un espacio de trabajo compuesto por varias Aplicaciones (Correo,
Calendario y Contactos) y Herramientas (kMeet y Swisstransfer). Cada Aplicacion y Herramienta
esta sujeta a Condiciones Particulares especificas.

2.2 El Cliente tiene la posibilidad de afiadir una o varias direcciones de correo electrénico a su
Espacio de Trabajo, siempre que estas direcciones estén alojadas en Infomaniak.

2.3 Por razones de seguridad, cualquier modificacion de la contrasefia de acceso al Espacio de
Trabajo, llevada a cabo mediante el procedimiento de recuperaciéon de la contrasefia disponible en
la pagina de inicio de sesién, tendrd como consecuencia la desvinculacion de cada una de las
direcciones de correo electronico adjuntas. El Cliente debera entonces volver a adjuntar cada una
de las direcciones de correo electronico utilizando la contrasefia de cada una de las direcciones.

Articulo 3 - Aplicaciones y herramientas

3.1 Webmail Mail es un espacio de lectura y envio de correos electronicos dedicado a las
direcciones alojadas por Infomaniak. El Cliente tiene la posibilidad de adjuntarle una o varias
direcciones de correo electronico. La utilizacion de las direcciones de correo electronico se rige por
las Condiciones Particulares del Servicio de Correo disponibles en el sitio web de Infomaniak.

3.2 Calendario Infomaniak pone a disposicion del Cliente una herramienta de calendario que le
permite afiadir y gestionar eventos.

3.3 Contactos Infomaniak pone a disposicion del Cliente una herramienta que permite gestionar
los Contactos y que interactia con las demas aplicaciones (Webmail y Calendario).

3.4 Swisstransfer Las Condiciones Especiales estan disponibles en el sitio web swisstransfer.com.
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3.5 kPaste Las Condiciones Particulares estan disponibles en el sitio web de Infomaniak.
3.6 kMeet Las Condiciones Particulares estan disponibles en el sitio web de Infomaniak.

3.7 kChat Las Condiciones Generales de kChat estan disponibles en las Condiciones Particulares
de kSuite.

Articulo 4 - Obligaciones y responsabilidades de Infomaniak

4.1 Infomaniak se reserva el derecho, sin previo aviso, de suspender o cerrar temporal o
permanentemente la totalidad o parte del Sitio Web o la totalidad o parte del acceso al Espacio de
Trabajo para efectuar, en particular, actualizaciones o cualquier otra operacién de mantenimiento.

4.2 Infomaniak se reserva el derecho, sin previo aviso, de suspender o cerrar temporal o
definitivamente el acceso al Espacio de Trabajo del Cliente, en particular si este ultimo: ¢
comprometa o intente comprometer la calidad del Servicio o la seguridad de un Tercero; * se
comporta de un modo que afecta a la integridad del espacio de trabajo.

4.3 Infomaniak se reserva el derecho a introducir en el Sitio y en el Espacio de Trabajo las
modificaciones y mejoras que considere necesarias o Utiles para el buen funcionamiento de su
Sitio y del Espacio de Trabajo.

4.4 Infomaniak no sera responsable de: « Cualquier pérdida de datos y/o contenidos; ¢ la
interrupcion o imposibilidad de acceso del Cliente al espacio de trabajo; ¢ cualquier uso o
divulgacioén fraudulenta y abusiva, voluntaria o no, de los cédigos de acceso al espacio de trabajo;

Articulo 5 - Obligaciones y responsabilidades del Cliente

5.1 El Cliente es el Unico responsable de garantizar que el espacio de trabajo es adecuado para
sus propias necesidades, que esta implementado y que cuenta con las habilidades necesarias
para utilizar el espacio.

5.2 Ademas, esta responsabilidad se extiende a cualquier persona con la que el Cliente comparta
una o mas Herramientas del Espacio de Trabajo (libreta de direcciones, calendario, etc.)

5.3 El Cliente comprende y acepta que Infomaniak no serd responsable ante el Cliente de ninguna
pérdida, incluidos los dafios indirectos, fortuitos, especiales o consecuentes, sufridos por
cualquiera de las partes como consecuencia de la pérdida, el robo, la divulgacion no autorizada, la
manipulacion no autorizada, la alteracién, la privaciéon de uso o cualquier otro compromiso de los
identificadores o contrasefas utilizados por el Cliente.
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