infomaniak

Artikel 1 - Anwendungsbereich

1.1 Begriffe, die mit einem Grol3buchstaben beginnen, haben die in diesem Vertrag definierte
Bedeutung oder andernfalls die im Infomaniak-Lexikon, das auf der Infomaniak-Website verflugbar
ist, enthaltene Definition.

1.2 Die Besonderen Bedingungen gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt flir den von
Infomaniak angebotenen Video-Streaming-Dienst (im Folgenden "Streaming"). Sie erganzen die
Allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachfolgend "ANB" genannt), haben aber Vorrang vor diesen,
falls sich ein Widerspruch zwischen diesen Dokumenten ergeben sollte.

1.3 In Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Infomaniak und geman
den darin festgelegten Bedingungen kénnen diese Besonderen Bedingungen geéndert werden, um
der rechtlichen, juristischen oder technischen Entwicklung Rechnung zu tragen.

Artikel 2 - Beschreibung und Umfang des Dienstes

2.1 Infomaniak stellt einen Dienst zur Verfiigung, der die Ubertragung von Live-Videomedien uber
das Internet mittels Streaming-Technik ermdglicht.

2.2 Der Kunde hat die Moglichkeit, den Dienst fir einen Zeitraum von dreil3ig (30) Tagen kostenlos
zu testen; Einzelheiten dazu finden sich auf der Verkaufsseite des Dienstes.

Artikel 3 - Rechnungsstellung

3.1 Der fir die Dienstleistung zu zahlende Betrag ist auf der Website und wahrend des
Bestellvorgangs angegeben.

3.2 Jede Uberschreitung des Kontingents wird im Folgemonat gemaR den Tarifen des vom Kunden
gewahlten Angebots in Rechnung gestellt und jedes angefangene Giga Byte wird in voller Hohe in
Rechnung gestellt.

3.3 Einzelheiten zum Abrechnungsverfahren sind in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen im
Abschnitt Zahlungsbedingungen aufgefihrt.

3.4 Infomaniak bemiht sich, den Kunden rechtzeitig vor dem Ende des Dienstes zu warnen. Es
liegt jedoch in der Verantwortung des Kunden, die Fristen einzuhalten. Wenn der im Tarif
festgelegte Preis fur die Erneuerung nicht vollstandig bezahlt wird, kann Infomaniak die vom
Kunden beantragte Erneuerung nicht durchfiihren und die Gerate, die versuchen, Dateien zu
senden, werden nicht mehr gespeichert. In diesem Fall setzt Infomaniak den Dienst sieben (7)
Tage nach Vertragsende aus und I6scht ihn nach weiteren sieben (7) Tagen, d.h. vierzehn (14)
Tage nach Vertragsende. Die Loschung des Dienstes bedeutet eine endgultige und nicht
wiederherstellbare Léschung der bis dahin gespeicherten Daten.
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Artikel 4 - Pflichten und Verantwortung von Infomaniak

4.1 Infomaniak verpflichtet sich, alle ihm tGbertragenen Aufgaben gemaf diesen besonderen
Bedingungen mit der gebotenen Sorgfalt und dem erforderlichen Mal3 an Kompetenz auszufuhren.

4.2 Der Kunde wird dartber informiert, dass sich die Tatigkeit von Infomaniak im Rahmen des
Abonnements eines Vertrags uber den Dienst auf die Bereitstellung der flr den ordnungsgemalf3en
Betrieb des Dienstes erforderlichen Material- und Netzressourcen beschrankt.

4.3 Infomaniak behalt sich das Recht vor, seine Dienstleistungen flr den Kunden zu unterbrechen
oder einzuschranken, um einen technischen Eingriff zur Verbesserung des Betriebs durchzufihren.

4.4 Infomaniak Ubernimmt keine Garantie fur die Folgen der Nutzung des Dienstes durch den
Kunden.

Artikel 5 - Pflichten und Verantwortung des Kunden

5.1 Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die im Rahmen des Dienstes ausgestrahlten
Sendungen und tbernimmt alle damit verbundenen Risiken, einschlief3lich der Risiken in Bezug
auf geistiges Eigentum oder andere rechtliche Anspriiche.

5.2 In Bezug auf jede Standardsoftware und jede andere von Dritten entwickelte oder
bereitgestellte Software erkléart sich der Kunde damit einverstanden, die von den Dritten
angewandten Bedingungen fiir die mit dieser Software verbundenen Nutzungs-, Lizenz- und
Dienstleistungsrechte zu akzeptieren und einzuhalten.

5.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass Infomaniak dem
Kunden gegentiber nicht fur Verluste, einschliel3lich indirekter, zufalliger, besonderer oder
Folgeschaden, haftet, die einer der beiden Parteien infolge von Verlust, Diebstahl, unbefugter
Offenlegung, unbefugter Manipulation, Anderung, Entzug der Nutzung oder sonstiger
Kompromittierung der vom Kunden verwendeten Kennungen oder Passwarter entstehen.

5.4 Dariuber hinaus verpflichtet sich der Kunde,: ¢ die in seinem Wohnsitzland geltende
Urheberrechtsgesetzgebung zu beachten; ¢ nur Inhalte zu verbreiten, an denen sie die Rechte
besitzt; » die Senderechte an Organisationen wie SACEM, SCPP, SPPF, SUISA, SABAM, SOCA
usw. zu zahlen.

Artikel 6 - Sicherung und Aufbewahrung von Daten

6.1 Alle vom Kunden an Infomaniak Ubermittelten Daten werden ausschlie3lich in Rechenzentren
in der Schweiz gespeichert und gehostet, die Eigentum von Infomaniak sind.

6.2 Der Kunde ist fur die korrekte Konfiguration und Nutzung des Dienstes verantwortlich. Er ist fur
die Durchfiihrung eigener Maflinahmen zur Aufrechterhaltung einer angemessenen Sicherheit, des
Schutzes, der Sicherung und der Verfugbarkeit seiner Daten verantwortlich.
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6.3 Der Kunde erkennt an, dass jede Beendigung, sei es durch Nichtzahlung oder durch freiwilliges
oder unfreiwilliges Handeln des Kunden, die sofortige, endgultige und unwiederbringliche
Ldschung aller auf dem Server enthaltenen Daten zur Folge hat. Der Kunde hat daflir Sorge zu
tragen, dass im Falle einer vorzeitigen und freiwilligen Beendigung des Dienstes alle seine Daten
zuvor wiederhergestellt werden.

Artikel 7 - Datenschutz

7.1 Ausfihrliche Informationen zur Datenschutzpolitik finden Sie auf der Website
https://www.infomaniak.com/de/agb/datenschutzrichtlinien.

Uberprifung vom 25/04/2023

Infomaniak Network SA

Rue Eugene-Marziano 25, 1227 Genéve - Suisse https://contact.infomaniak.com
CHE-185-477.109 3/3



