infomaniak

Articulo 1 - Ambito de aplicacion

1.1 Los términos que empiezan por mayuscula tienen el significado definido en el presente
Contrato o, en su defecto, por la definicion que figura en el Léxico Infomaniak disponible en el sitio
web de Infomaniak.

1.2 Las Condiciones Particulares se aplican sin restriccion ni reserva al Servicio Infomaniak Meet
(en adelante "kMeet") ofrecido por Infomaniak. Tanto si el usuario del Servicio es un cliente o un
usuario externo de Infomaniak como si no lo es, las presentes Condiciones Particulares completan
pero prevaleceran sobre las Condiciones Generales de Uso (en lo sucesivo, "CGU") en caso de
que surja una contradiccion entre estos documentos.

1.3 De conformidad con las CGU de Infomaniak y segun las modalidades descritas en ellas, las
presentes Condiciones Particulares podran ser modificadas para tener en cuenta cualquier
evolucion legal, jurisprudencial o técnica.

Articulo 2 - Descripcion y alcance del Servicio

2.1 Infomaniak proporciona una plataforma de videoconferencia segura y gratuita que permite al
Cliente o al Usuario externo organizar reuniones en linea.

2.2 El Servicio se proporciona tal cual y sin asistencia y no se ofrece ninguna garantia en cuanto a
la disponibilidad, el rendimiento, la fiabilidad o la funcionalidad del Servicio.

Articulo 3 - Obligaciones y responsabilidad de Infomaniak

3.1 Infomaniak se compromete a realizar todas las tareas que le incumben de conformidad con las
presentes condiciones particulares, con toda la diligencia y con el grado de competencia
requerido.

3.2 El Cliente o Usuario externo queda informado de que la intervencién de Infomaniak en el
marco de la suscripcion de un contrato de Servicio se limita a la puesta a disposicion de los
recursos materiales y de red necesarios para el buen funcionamiento del Servicio.

3.3 Infomaniak podr4, en cualquier momento, con o sin previo aviso, y sin ninguna obligacion o
responsabilidad para con el Cliente o el Usuario externo o cualquier otra parte, actualizar o
degradar, cambiar o modificar, limitar, suspender o poner fin a todo o parte del Servicio,
incluyendo, sin limitacién, cualquier caracteristica, funcionalidad, integracion o componente del
mismo.

3.4 En cualquier caso, la responsabilidad de Infomaniak no podra superar el importe de 100 CHF.

3.5 Si el Usuario envia comentarios o sugerencias sobre el Servicio, Infomaniak tiene derecho a
utilizar estos comentarios o sugerencias sin obligacion para con el Usuario.
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Articulo 4 - Obligaciones y responsabilidad del Cliente

4.1 El Cliente o el Usuario externo deberé tener el poder, la autoridad y la capacidad necesarios
para contraer y cumplir las obligaciones establecidas en las presentes Condiciones.

4.2 El Cliente o Usuario externo declara y garantiza que posee o esta autorizado a utilizar todo el
material, contenido, datos e informacion (incluida su informacién personal y la informacion
personal de terceros) que el Cliente o Usuario externo envie a Infomaniak en el marco de la
utilizacién del Servicio. El Cliente o Usuario externo conserva la propiedad de los contenidos que
proporcione en el Servicio.

4.3 Cuando el Cliente o Usuario externo utilice el Servicio por cuenta de un tercero, declara 'y
garantiza que tiene el poder y la capacidad necesarios para representar y comprometer al tercero
en relacion con las presentes Condiciones. El Cliente o Usuario externo es responsable de todas
las reclamaciones resultantes de una violacién de las Condiciones por parte del tercero y debe
indemnizar integramente a Infomaniak por todas las reclamaciones resultantes de la utilizacion del
Servicio por parte del tercero.

4.4 El Cliente o Usuario externo acepta que el Servicio puede no prestarse sin interrupciones, sin
errores o disponible en todo momento.

4.5 Asimismo, el Cliente o Usuario Externo acepta que los contenidos transmitidos, difundidos y
comunicados puedan ser grabados, copiados, recibidos y/o almacenados por otros Usuarios o
participantes en reuniones y que dichos usuarios puedan exportar dichos contenidos. En
consecuencia, es responsabilidad del Cliente o Usuario Externo velar por las buenas préacticas de
otros usuarios a los que transmita un enlace de conferencia y/o la contrasefia de acceso a una
conferencia. (en lo sucesivo denominados "Agentes"), la difusion o puesta a disposicion de
contenidos contrarios a la legislacion penal o civil (representaciones de violencia, pornografia
denominada blanda y dura, incitacién a la perturbacion de la paz publica, atentado contra la
libertad religiosa y cultural, discriminacion racial, difamacion, violacion de la vida privada, etc.) dara
lugar a la rescisién inmediata del contrato con efecto inmediato, sin perjuicio de los posibles dafios
y perjuicios que puedan ser reclamados por el Cliente o Usuario Externo. En tales situaciones, y si
Infomaniak lo considera necesario de buena fe, Infomaniak se reserva el derecho de notificar
cualquier violacion a todas las autoridades publicas competentes y de transmitir toda la
informacion de que disponga.

4.7 El Cliente o Usuario externo se compromete a defender, indemnizar y eximir de toda
responsabilidad a Infomaniak, asi como a todas las personas implicadas en la prestacion del
Servicio con respecto a todas las reclamaciones, demandas, responsabilidades, costes y/o gastos
resultantes de un uso ilegal del Servicio o de su contenido. En caso de reclamacion, el Cliente o
Usuario externo tiene derecho a demostrar a Infomaniak que las reclamaciones en virtud de la
exencion no se produjeron en la medida requerida y/o que el Cliente o Usuario externo no es
responsable.

4.8 El Cliente o Usuario externo respeta los derechos de propiedad de Infomaniak sobre el sitio
web y los programas informaticos utilizados para prestar el Servicio (los derechos de propiedad
incluyen, entre otros, patentes, marcas comerciales, marcas de servicio, secretos comerciales,
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derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual).

4.9 El Cliente o Usuario Externo reconoce que el Servicio no estara ininterrumpido, libre de errores
o disponible el 100% del tiempo.

Articulo 5 - Copia de seguridad y ubicacidon de los datos

5.1 Todos los datos transmitidos por el Cliente o el Usuario externo a Infomaniak se almacenan y
alojan exclusivamente en centros de datos situados en Suiza que son propiedad de Infomaniak.

Articulo 6 - Politica de confidencialidad

6.1 Todos los detalles de la Politica de confidencialidad pueden consultarse en la pagina del Sitio
https://www.infomaniak.com/fr/cgv/politique-de-confidentialite.

6.2 Todos los contenidos difundidos entre el Usuario, ya sea Cliente o Usuario externo o no, y sus
destinatarios son tratados confidencialmente por Infomaniak. Corresponde exclusivamente al
Usuario saber con quién comparte su enlace de videoconferencia. La persona que recibe un
enlace de visualizacion del Usuario puede acceder libremente a la videoconferencia. Por lo tanto,
corresponde al Usuario estar atento a este punto, especialmente a las consecuencias que la
comparticion podria representar para este ultimo.

6.3 Infomaniak se compromete a no hacer ningun uso derivado o comercial del Servicio.

6.4 El Usuario es el unico responsable de la utilizacién del Servicio e Infomaniak no reivindica
ningun derecho de propiedad sobre los contenidos transmitidos por el Usuario.

6.5 El Usuario conserva la propiedad de todos los derechos de propiedad intelectual que posea
sobre sus contenidos. Cuando transmite, difunde, comunica, registra, recibe y/o almacena
contenidos hacia o a través del Servicio, concede a Infomaniak una licencia mundial para utilizar,
alojar, almacenar, reproducir, modificar, crear obras derivadas (como las resultantes de
traducciones, adaptaciones u otras modificaciones que realicemos para que el contenido del
Usuario funcione mejor con el Servicio), comunicar, publicar, ejecutar publicamente, mostrar
publicamente y distribuir dichos contenidos Unicamente con el fin limitado de explotar el Servicio
tal y como se define en el presente Acuerdo para el Usuario y para ningun otro fin. El Usuario debe
asegurarse de que dispone de los derechos necesarios para conceder a Infomaniak esta licencia
para cualquier contenido que el Usuario envie al Servicio.

6.6 Si el Usuario envia un nombre o una foto para asociarlos a la utilizacién del Servicio,
Infomaniak tendra derecho a publicar el nombre y la foto del Usuario junto con la utilizacién del
Servicio realizada por este ultimo. El Usuario puede optar por definir estos parametros para que su
nombre y su foto no aparezcan.

Articulo 7 - Reclamacion de un tercero a Infomaniak
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7.1 En caso de que un tercero transmita a Infomaniak una reclamacion relativa a la utilizacion del
Servicio por parte del Cliente o del Usuario externo, Infomaniak enviara, lo antes posible y en la
medida de lo posible, un correo electrénico de advertencia al Cliente y le transmitir4 una copia de
la reclamacion enviada por el tercero.

7.2 Ademas, Infomaniak tendra derecho a transmitir los datos que posee al tercero que se
considere perjudicado, en la medida en que la informacion solicitada tenga por objeto facilitar una
accion judicial para hacer valer sus derechos legales.

7.3 Infomaniak también se reserva el derecho de facturar al Cliente todos los gastos de
intervencién resultantes de las acciones del Cliente y que hubieran dado lugar, aunque no de
forma exhaustiva, a una reclamacion o a la incoacion de un procedimiento contra Infomaniak.

Articulo 8 - Acuerdo de prueba

8.1 A efectos del presente Contrato, las partes acuerdan que la escritura en formato electronico se
acepta como prueba del mismo modo que la escritura en papel. Se acuerda que los datos
procedentes del sistema de informacion de Infomaniak o de sus subcontratistas, como los
registros de conexion, los informes de gestion de incidentes u otros, son plenamente oponibles al
Cliente o al Usuario externo y admisibles incluso en el marco de un procedimiento judicial. Los
intercambios por correo electronico se consideraran recibidos o enviados por los servidores SMTP
de Infomaniak. La fecha y la hora de los servidores de correo de Infomaniak se tomaran como
prueba entre las Partes.

Articulo 9 - Litigios y contenciosos

9.1 Infomaniak y el Cliente intentaran resolver amistosamente cualquier litigio relativo a la
interpretacion o la ejecucién del presente contrato. Cualquier reclamacién debera dirigirse de
conformidad con el articulo "Comunicaciones entre las Partes". Una vez agotadas todas las vias
de recurso amistoso, el Cliente tiene derecho a presentar su reclamacién contra Infomaniak ante
los Tribunales.

9.2 De conformidad con las disposiciones del presente Contrato, en caso de litigio o
precontencioso relativo a un Servicio entre el Cliente y un tercero, se acuerda expresamente entre
Infomaniak y el Cliente que este ultimo seguira siendo el Unico responsable de la resolucion de
este litigio.

9.3 Ninguna estipulacién del Contrato debe interpretarse en el sentido de limitar la responsabilidad
de Infomaniak en caso de fraude o falta grave.

Articulo 10 - Fuerza mayor

10.1 La fuerza mayor se define como un acontecimiento imprevisible y/o inevitable que escapa al
control de Infomaniak.
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10. 2 Infomaniak no sera responsable si la ejecucion del Contrato, o de cualquiera de las
obligaciones que incumben a Infomaniak en virtud del presente Contrato, se ve impedida, limitada
o perturbada debido a, entre otros, incendio, explosién, fallo de las redes de transmision, averia de
los servicios publicos o de telecomunicaciones, derrumbe de las instalaciones, epidemia, seismo,
terremoto, inundacion, epidemia sismica, pandemia, catastrofe natural, corte del suministro
eléctrico, guerra, embargo, ley, medida cautelar, peticion o demanda de cualquier gobierno,
huelga, boicot, retirada de autorizacién del operador de telecomunicaciones, o cualquier otra
circunstancia que escape al control razonable de Infomaniak.

10. 3 Infomaniak, previa notificacion inmediata al Cliente, quedara eximida del cumplimiento de
sus obligaciones en la medida de dicho impedimento, limitacion o perturbacion, y el Cliente
guedara igualmente eximido del cumplimiento de sus obligaciones en la medida en que las
obligaciones de dicha parte estén relacionadas con el cumplimiento asi impedido,

10.3 La Parte asi afectada hara todo lo posible para evitar o remediar dichas causas de
incumplimiento y ambas Partes procederan sin demora una vez que dichas causas hayan cesado
o hayan sido eliminadas.

10.4 La Parte afectada por un evento de fuerza mayor mantendra a la otra Parte regularmente
informada del prondstico para la remocion o restablecimiento de dicho evento de fuerza mayor.

Articulo 11 - Independencia de las disposiciones

11.1 Si una de las disposiciones del Contrato fuera declarada ilegal, nula o inaplicable, esta
nulidad no afectara a las demas clausulas, que conservaran su pleno efecto y alcance. En este
caso, Infomaniak se compromete a sustituir la clausula nula o inaplicable por una clausula valida
gue corresponda lo méas estrechamente posible al espiritu y al objeto, de modo que se preserve la
intencién comun de las partes.

Articulo 12 - Jurisdiccién y ley aplicable

12.1 El cliente se compromete a respetar las leyes suizas e internacionales vigentes.

12.2 Infomaniak se esforzara por respetar las sentencias de las autoridades de los paises
miembros de la OCDE.

12.3 Cualquier litigio relativo al presente contrato, su celebracion, su ejecucidn, su interpretacion, a
falta de una solucion amistosa, estd sometido al derecho suizo, siendo Ginebra la jurisdiccion
exclusiva, sin perjuicio de recurrir al Tribunal Federal de Lausana.
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