infomaniak

1. Anwendungsbereiche

1.1 In diesen Besonderen Bedingungen, die die Allgemeinen Nutzungsbedingungen von
Infomaniak (nachfolgend "ANB") erganzen, sind die Bedingungen festgeschrieben, unter denen
sich Infomaniak Network SA (nachfolgend "Infomaniak") verpflichtet, dem Kunden einen Dienst und
eine Anwendung (nachfolgend "Infomaniak Check") bereitzustellen, die die Verfahren fur die
Prufung der Identitat des Kunden bzw. der Benutzer des Kunden vereinfacht und sicher macht.

1.2 Die Nutzung des Dienstes "Infomaniak Check" darf nur im Einklang mit den ANB von
Infomaniak erfolgen.

1.3 Die vorliegenden Bedingungen haben Vorrang gegenuber den ANB, sofern ein Widerspruch
zwischen diesen Dokumenten bestehen sollte.

2. Beschreibung und Tragweite des Dienstes

2.1 Infomaniak stellt seinen Kunden eine mit den Betriebssystemen "iOS" und "Android"
kompatible mobile App bereit, mit der Identitatsnachweise und Geopositionsdaten Gbertragen
werden konnen, die fur die Validierung einer Identitatsprifung erforderlich sind.

2.2 Eine ldentitatsprifung durch Infomaniak Check kann in folgenden Fallen verlangt werden:

Bestellung eines Dienstes

Zuruicksetzen von Zugangsdaten

Gesperrtes Konto

Deaktivierung der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Ruckluberweisung der Anzahlung (Ticketservice)

Antrag auf Erstattung oder erneute Gutschrift ber das Prepaid-Konto
Uberpriifung von Kundendaten gemass unseren ANB

2.3 Um die App Infomaniak Check zu nutzen, sind unter Umstanden folgende Voraussetzungen
und Zugriffe auf Funktionen lhres Mobilgeréats erforderlich:

¢ Eine Internetverbindung (erforderlich fiir das Versenden von ldentitatsnachweisen)

o Zugriff auf die Kamera des Telefons (erforderlich fur das Einlesen des QR-Codes und
Fotoaufnahmen fir Identitatsnachweise)

o Zugriff auf die Geolokalisierungsfunktion des Telefons

e SMS-Empfang

Diese Genehmigungen sind fur die Identitatsprufung erforderlich.

2.4 Die App Infomaniak Check kann nur genutzt werden, wenn Sie einen mit der App kompatiblen
Link oder QR-Code besitzen. Diese Angaben werden nur bei den in Abschnitt 2.1 genannten
Verfahren Ubermittelt.
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3. Datenspeicherorte

3.1 An Infomaniak Ubermittelte Daten werden ausschliesslich im Rahmen der Identitatsprifung
verwendet.

3.2 Sobald unser Support die Daten erhalten hat, bearbeitet Infomaniak die Anfrage innert 2
Stunden (wahrend der Offnungszeiten des Supports). Die Daten werden bis zur vollstandigen
Bearbeitung Ihrer Angelegenheit gespeichert. Wird die Anfrage nicht bearbeitet, werden
Ubermittelte Daten nach 72 Stunden stets automatisch geléscht.

3.3 Der Kunde hat das Recht, seine Daten durch Kontaktaufnahme mit dem Support von
Infomaniak berichtigen und/oder I6schen zu lassen.

3.4 Infomaniak garantiert, dass die Daten in der Schweiz verbleiben. Alle vom Kunden an
Infomaniak Ubertragenen Daten werden ausschliesslich in Rechenzentren gespeichert und
gehostet, die vollstandig von Infomaniak betrieben werden und sich in der Schweiz befinden.

4. Pflichten und Verantwortlichkeit von Infomaniak

4.1 Infomaniak gewahrleistet die ordnungsgemaéasse Funktionsweise, die Sicherheit und die
Updates des durch die Anwendung Infomaniak Check bereitgestellten Dienstes, kann jedoch nicht
fur Probleme haftbar gemacht werden, die von einer fehlerhaften kundenseitigen Bedienung
und/oder Nutzung der Anwendung herrthren.

4.2 Ebenso verpflichtet sich Infomaniak, dem Kunden die Vertraulichkeit und Sicherheit der Uber
die Anwendung Infomaniak Check Ubermittelten Daten zu garantieren.

5. Pflichten und Verantwortlichkeit des Kunden

5.1 Der Kunde ist alleine fir das Herunterladen, die Installation und die Nutzung der Anwendung
Infomaniak Check sowie die Ubermittelten Dokumente verantwortlich.

5.2 Der Kunde bestatigt die Gultigkeit und Rechtmassigkeit der Gber die Anwendung tGbermittelten
Dokumente.

5.3 Der Kunde hat zu gewéahrleisten, dass seine Anwendung durch Installation der neuesten
Updates auf dem neuesten Stand bleibt; diese Installation hat zu erfolgen, sobald die Updates auf
der Plattform Google Play Store (fiir Android-Mobilgeréate) oder im App Store (flr iOS-Mobilgerate)
verfugbar sind.

5.4 Der Kunde verpflichtet sich, Links oder QR-Codes, die per E-Mail empfangen oder tber die
Infomaniak-Website fir die Zusendung von Benutzernamen generiert werden, niemals an Dritte
weiterzugeben.

6. Haftungsbegrenzung
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6.1 Der Kunde versteht und akzeptiert, dass Infomaniak gegentiber dem Kunden fiir keine Verluste
haftet, darunter indirekte, nicht vorsatzlich herbeigefiihrte, besondere oder nachtraglich
eingetretene Schaden, die beiden Parteien aufgrund von Verlust, Diebstahl, unerlaubter
Offenlegung, unzuléassiger Nutzung, Anderung, Nutzungsausfall oder sonstigen Beeintrachtigungen
entstehen, die die vom Kunden genutzten Benutzernamen (Logins) oder Passwarter betreffen.

Uberprufung vom 28/05/2020
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