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1. Campos de aplicacion

1.1 Las presentes Condiciones particulares, complementarias a las Condiciones generales de uso
de Infomaniak (en adelante "CGU") han sido redactadas para definir las condiciones con las que
Infomaniak Network SA (en adelante, "Infomaniak™) se compromete a suministrar al Cliente un
servicio y una aplicacién (en adelante, "Infomaniak Check") que permiten facilitar y proteger el
proceso de verificacion de identidad del Cliente o los usuarios del Cliente.

1.2 El uso del Servicio "Infomaniak Check" sélo puede realizarse conforme a las CGU de
Infomaniak.

1.3 En caso de contradiccién entre las presentes condiciones y las CGU, las presentes
condiciones prevaleceran sobre las CGU.

2. Descripcion y alcance del servicio

2.1 Infomaniak pone a disposicion de sus Clientes una aplicacion movil compatible con los
sistemas "iOS" y "Android " que permite transmitir documentos de identidad e informacion de
geolocalizacidon necesaria para la validacion de un procedimiento de verificacion de identidad.

2.2 En los siguientes casos se puede solicitar una verificacion de identidad mediante Infomaniak
Check:

Encargo de un servicio

Restablecimiento de las credenciales de conexién

Cuenta bloqueada

Desactivacion del servicio de autenticacion

Devolucién de anticipos (servicio de venta de entradas)

Solicitud de reembolso o reasiento desde la cuenta de prepago
Control de los datos de contacto de los Clientes segun nuestras CGU

2.3 Para el funcionamiento de la aplicacion Infomaniak Check, podrian ser necesarios los
siguientes requisitos y derechos de acceso a las funciones de tu movil:

e Conexion a Internet (necesaria para enviar documentos de identidad)

e Acceso a la cdmara del teléfono (necesario para escanear el cdédigo QR y hacer fotos de los
documentos de identidad)

e Acceso al sistema de geolocalizacion del teléfono

e Recepcién de SMS

Estas autorizaciones son necesarias para realizar el procedimiento de verificacion de identidad

2.4 Para utilizar la aplicacion Infomaniak Check es imprescindible que tengas un enlace o un
codigo QR compatible con la aplicacion. Esta informacion sélo se comunica durante los
procedimientos mencionados en el capitulo 2.1
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3. Ubicacién de los datos

3.1 La informacién enviada a Infomaniak se utilizara anicamente en el marco del procedimiento de
verificacion de la identidad.

3.2 Una vez se haya transmitido la informacién a nuestro servicio de soporte, Infomaniak se
compromete a tramitar la solicitud en un plazo de dos horas (en el horario de apertura de servicio
de soporte). Esta informacién se conservara hasta que se haya procesado por completo tu
expediente. En cualquier caso, los datos transmitidos se eliminaran automaticamente tras 72 horas
si no se tramita la solicitud.

3.3 El Cliente tiene derecho a solicitar la rectificacion y/o eliminacién de estos datos. Para ello
debe ponerse en contacto con el servicio de soporte de Infomaniak.

3.4 Infomaniak garantiza la localizacion de los datos en Suiza. Todos los datos transmitidos por el
Cliente a Infomaniak se almacenan y se alojan exclusivamente en centros de datos totalmente
gestionados por Infomaniak, situados en Suiza.

4. Obligaciones y responsabilidades de Infomaniak

4.1 Infomaniak vela por el buen funcionamiento, la seguridad y las actualizaciones del servicio
propuesto por la aplicacion Infomaniak Check, No obstante, no podra considerarse responsable
bajo ninguna circunstancia si hubiera problemas por una mala manipulacion y/o uso de la
aplicacion por parte del Cliente.

4.2 Por otro lado, Infomaniak se compromete a garantizar al Cliente la confidencialidad y la
seguridad de la informacion transmitida mediante la aplicacion Infomaniak Check.

5. Obligaciones y responsabilidades del Cliente

5.1 El Cliente es el Unico responsable de la descarga, instalacion y utilizacion de la aplicacion
Infomaniak Check asi como de los documentos transmitidos.

5.2 El Cliente certifica la validez y la legitimidad de los documentos trasmitidos a través de la
aplicacion.

5.3 El Cliente debera mantener actualizada la aplicacion descargando las ultimas actualizaciones
disponibles en la plataforma Google Play Store para méviles Android o en la App Store para
moviles iOS.

5.4 El Cliente se compromete a no transmitir en ningun caso a terceros los enlaces o cédigos QR
recibidos por correo electrénico o generados desde la pagina web de Infomaniak de recuperacion
de credenciales.

6. Limitacion de responsabilidad
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6.1 El Cliente comprende y acepta que Infomaniak no sera responsable ante el Cliente por
cualquier pérdida, incluidos dafios indirectos, accidentales, especificos o derivados, incurrida por
cada Parte debido a la pérdida, robo, divulgacion no autorizada, manipulacién no autorizada,
modificacion, privacion de uso o cualquier otra puesta en peligro de las credenciales (login) o
contraseias empleados por el Cliente.

Revision del 28/05/2020

Infomaniak Network SA

Rue Eugene-Marziano 25, 1227 Genéve - Suisse https://contact.infomaniak.com
CHE-185-477.109 3/3



