infomaniak

Artikel 1 - Anwendungsbereich

1.1 Begriffe, die mit einem Grol3buchstaben beginnen, haben die in diesem Vertrag definierte
Bedeutung oder, in Ermangelung dessen, die im Infomaniak-Lexikon, das auf der Infomaniak-
Website verfugbar ist, enthaltene Definition.

1.2 Die Besonderen Bedingungen gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt flir den von
Infomaniak angebotenen Public-Cloud-Service (im Folgenden "Public Cloud"). Sie erganzen die
Nutzungsbedingungen (nachfolgend "ANB" genannt), haben aber Vorrang vor diesen, falls es zu
Widerspriuchen zwischen diesen Dokumenten kommen sollte.

1.3 In Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Infomaniak und geman
den darin festgelegten Bedingungen kénnen die vorliegenden Besonderen Bedingungen geandert
werden, um der rechtlichen, juristischen oder technischen Entwicklung Rechnung zu tragen.

Artikel 2 - Beschreibung und Umfang des Dienstes

2.1 Im Rahmen der Bereitstellung der Public Cloud stellt Infomaniak dem Kunden eine breite
Palette von Ressourcen auf einer gemeinsam genutzten Cloud-Infrastruktur fir verschiedene
Anwendungsfélle zur Verfiigung, deren Konfigurationen und Merkmale auf der Infomaniak-Website
beschrieben und online zuganglich sind. Diese Ressourcen entsprechen verschiedenen
Kombinationen von CPU-, Speicher-, Storage- und Netzwerkkapazitaten. Der Zugang zu den
Ressourcen kann nicht garantiert werden und hangt von ihrer Verfligbarkeit zum Zeitpunkt der
Bestellung ab.

2.2 Der Kunde ist der alleinige Verwalter seiner Ressourcen und kann jederzeit zusatzliche
Ressourcen (Instanzen, Load Balancer, Volumes, etc.) verwalten und/oder abonnieren und die
Abrechnung des Ressourcenverbrauchs tber die Verwaltungskonsole verwalten.

2.3 Die Nutzung des Dienstes beginnt mit einer Probezeit in Form einer kostenlosen Stufe. Dabei
handelt es sich um einen einmaligen Betrag, der bis zum Ablauf des Betrags und fir einen
Zeitraum von maximal drei Monaten angeboten wird. Er wirkt wie ein Rabatt auf ausgestellte
Rechnungen. Er wird nur einmal pro Organisation gewéhrt, wenn die erste Public Cloud bestellt
wird. Er kann nicht fur eine bestimmte Organisation ge&ndert werden und der Kunde kann keine
Verlangerung des Betrags beantragen. Nachfolgende Bestellungen geben keinen Anspruch auf
eine neue kostenlose Stufe.

Artikel 3 - Rechnungsstellung

3.1 Die fur die Public Cloud geltenden Tarife sind auf der Infomaniak-Website und wahrend des
Bestellvorgangs verfugbar.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung der Public Cloud eine Kreditkarte zu verwenden.
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3.3 Dieses Produkt arbeitet mit einem verbrauchsabhangigen Abrechnungssystem. Jeder
Verbrauchszeitraum beginnt am ersten Tag eines jeden Monats und endet am letzten Tag eines
jeden Monats. Der Preis der Ressourcen wird somit durch den Zeitpunkt der Nutzung der
Ressourcen und die auf die Ressourcen und die damit verbundenen Elemente angewandten Tarife
bestimmt, die der Kunde gewahlt hat.

3.4 Der Kunde, der die Public Cloud nutzt, erklart sich damit einverstanden, dass Infomaniak ihm
im Folgemonat eine Rechnung ausstellt, in der Regel am ersten Tag des Monats, der auf den
verbrauchten Zeitraum folgt.

3.5 Wenn die automatische Abbuchung fehlschlagt, wird eine Benachrichtigung an den Kunden
sowie an alle Benutzer mit Zugang zur Rechnungsstellung der Organisation gesendet. Neue
Abbuchungsversuche und Rechnungserinnerungen werden nach vier (4), sieben (7) und
vierundfunfzig (54) Tagen versandt. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die notwendigen
Schritte zu unternehmen, um sein Zahlungsprofil zu aktualisieren, und der Kunde hat die
Maoglichkeit, die Rechnung manuell Gber den Abschnitt "Zu zahlen" der Verwaltungskonsole zu
bezahlen. Im Falle einer Nichtzahlung wird das Produkt sieben (7) Tage nach Ausstellung der
Rechnung gesperrt und nach vierundsiebzig (74) Tagen automatisch gekundigt.

3.6 Im Falle einer Sperrung wird die Abrechnung der Speicherressourcen - Objektspeicher,
Blockspeicher, Snapshots und Backups (diese Liste kann sich je nach den angebotenen Diensten
andern) - fortgesetzt.

3.7 Im Falle einer Freigabe nach Begleichung der Rechnung, wird die Reaktivierung der
Ressourcen vorbehaltlich ihrer Verfligbarkeit zu diesem Zeitpunkt.

Artikel 4 - Pflichten und Verantwortung von Infomaniak

4.1 Infomaniak verpflichtet sich, alle ihm tGbertragenen Aufgaben gemaf diesen besonderen
Bedingungen mit der gebotenen Sorgfalt und dem erforderlichen Mal3 an Kompetenz auszufihren.

4.2 Der Kunde wird dartber informiert, dass sich die Téatigkeit von Infomaniak im Rahmen des
Abonnements eines Vertrags uber die Public Cloud auf die Bereitstellung der fur die Public Cloud
erforderlichen Material- und Netzwerkressourcen beschrankt (Infomaniak stellt lediglich die
Ressourcen zur Verfugung, ohne jegliche Kontrolle oder Garantie, weder tber die Nutzung der
Ressourcen noch tber die im Dienst gespeicherten Inhalte).

4.3 Infomaniak behalt sich das Recht vor, seine Dienstleistungen fur den Kunden zu unterbrechen
oder einzuschranken, um technische Eingriffe zur Verbesserung seines Betriebs vorzunehmen.

4.4 Fir den Fall, dass Infomaniak eine Nutzung feststellt oder davon Kenntnis erlangt, die seine
Infrastruktur und andere Kunden beeintrachtigt, behéalt sich Infomaniak das Recht vor, den Dienst
unverzuglich auszusetzen oder zu stornieren und/oder den Vertrag sofort und von Rechts wegen
zu kundigen, unbeschadet des Rechts auf Schadensersatz, das Infomaniak geltend machen kann.

4.5 Bei einer Bandbreitennutzung von mehr als 100 TB/Monat ist Infomaniak berechtigt, den Dienst
auszusetzen und den Kunden zu kontaktieren, um eine Begriindung zu verlangen. Dariber hinaus
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behélt sich Infomaniak das Recht vor, einen speziellen Vertrag flr diese Art der
Bandbreitennutzung abzuschliel3en.

4.6 Infomaniak Ubernimmt keine Garantie fur die Folgen der Nutzung des Dienstes durch den
Kunden.

Artikel 5 - Pflichten und Verantwortung des Kunden

5.1 Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur den Inhalt der auf dem Public Cloud Service
installierten Daten und Ubernimmt alle damit verbundenen Risiken, einschlie3lich der Risiken in
Bezug auf geistiges Eigentum oder andere rechtliche Anspriche. Aul3erdem ist er allein
verantwortlich fur die Aktivitaten, die auf seinem Konto, seinen Endnutzern und allen Aktivitaten
seiner Endnutzer, Mitarbeiter, Dritten (einschlief3lich seiner Subunternehmer oder Vertreter)
stattfinden, die die Daten, Ressourcen und Anwendungen des Kunden, die auf dem Public Cloud
Service installiert sind, nutzen.

5.2 In Bezug auf jede Standardsoftware und jede andere Software, die von Dritten entwickelt oder
zur Verfigung gestellt wird, erklart sich der Kunde damit einverstanden, die von den Dritten
angewandten Bedingungen fir die mit dieser Software verbundenen Nutzungsrechte, Lizenzen
und Dienstleistungen zu akzeptieren und einzuhalten.

5.3 Die Installation von Anwendungen/Skripten, die die normale Funktion oder die Sicherheit des
Netzes beeintrachtigen kdnnten, ist nicht gestattet. Insbesondere die Ausfiihrung der folgenden
Prozesse ist nicht erlaubt:

File-Sharing-Dienste (Peer-to-Peer-Software);

bruteforce Programme/Skripte/Applikationen;

Mail-Bomben/Spam-Skripte;

Bots, Bouncer, IRC-Dienste;

Port-Scanning (Sniffing, Spoofing...);

Jede Aktivitat im Zusammenhang mit Kryptowéahrungen;

Umstrittenes Verhalten wie Peering (Hitleap, Jingling);

Black Hat SEO (u. a. Herunterladen und erneutes Hochladen von Videos auf Online-

Videoplattformen);

i. die Bereitstellung von Unboxing-Diensten, die das Herunterladen von Dateien in grof3em
Umfang auf Filehosting-Plattformen ermdglichen sollen;

j- Die Konfiguration eines o6ffentlichen VPN.

Q-0 Q200Q

Diese Liste ist nicht erschopfend, und im Zweifelsfall obliegt es dem Kunden, vor der Installation
einer Anwendung/eines Skripts zu prifen, ob die Aktivierung von Infomaniak genehmigt wurde.

5.4 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass Infomaniak dem
Kunden gegentiber nicht fur Verluste, einschlie3lich indirekter, zufalliger, besonderer oder
Folgeschaden, haftet, die einer der beiden Parteien infolge von Verlust, Diebstahl, unbefugter
Offenlegung, unbefugter Manipulation, Anderung, Nutzungsentzug oder einer anderen
Kompromittierung der vom Kunden verwendeten Kennungen oder Passwarter entstehen.
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5.5 Der Kunde akzeptiert, dass die Nutzung des Dienstes eine Ubertragung uber das Internet und
andere Netzwerke beinhaltet, die nicht ausschlie3lich unter der Kontrolle von Infomaniak stehen.
Der Kunde ist flr den Schutz und den Verschlisselungsgrad seiner Daten verantwortlich und
akzeptiert die Risiken, die mit der elektronischen Kommunikation verbunden sind, sowie die
Moglichkeit, dass unbefugte Dritte Zugang zu diesen Daten haben, und er akzeptiert, dass
Infomaniak nicht fur etwaige Verluste, Diebstéhle oder Schaden verantwortlich ist.

5.6 Der Kunde wird ferner dartiber informiert, dass er zu keiner Zeit physischen Zugang zu den
Servern hat.

Artickel 6 - Partnerschaft mit Microsoft

6.1 Als Microsoft-Partner bietet Infomaniak dem Kunden verschiedene Microsoft Windows Server
an, die er auf seinen Instanzen mit eingeschlossenen Lizenzen installieren kann. Die Lizenzen
werden automatisch in Rechnung gestellt und sind alleiniges Eigentum von Infomaniak. Jede
Lizenz wird aktiviert, wenn der Kunde eine der angebotenen Versionen auf seiner Instanz nutzt,
und endet in dem Moment, in dem die Instanz zerstort wird.

6.2 Als Microsoft-Partner gestattet Infomaniak nicht die Nutzung einer personlichen Lizenz des
Kunden (oder Bring Your Own Licences). Im Falle der Nutzung einer eigenen Lizenz oder einer
Testversion durch den Kunden stellt Infomaniak automatisch die entsprechende von Infomaniak
bereitgestellte Lizenz zur Verfligung und berechnet diese. Der Kunde kann dann sein OS uber das
Aktivierungsverfahren (siehe entsprechende Dokumentation) aktivieren.

6.3 Falls der Kunde Microsoft-Software innerhalb von Windows Server nutzt, die eine Mobility-
Lizenz erfordert, wie z.B. Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint Server oder Microsoft
Exchange Server, muss er Infomaniak das Software Assurance-Dokument Ubermitteln. Im Falle
der Nichtubermittlung des Dokuments bei der Erstellung der Instanz, aber auch bei der
Verlangerung der Software Assurance, ist Infomaniak berechtigt, die Instanz ohne Vorankiindigung
zu unterbrechen.

Artikel 7 - Sicherung und Aufbewahrung von Daten

7.1 Alle vom Kunden an Infomaniak tbermittelten Daten werden ausschlie3lich in Rechenzentren
in der Schweiz gespeichert und gehostet, die Eigentum von Infomaniak sind.

7.2 Infomaniak erstellt keine Sicherungskopien der Daten des Kunden und stellt alle erforderlichen
Unterlagen zur Verfigung, um eine optimale Nutzung des Dienstes zu ermdglichen, insbesondere
hinsichtlich der Datensicherung.

7.3 Der Kunde ist fur die ordnungsgemale Konfiguration und Nutzung des Servers verantwortlich.
Er ist dafiir verantwortlich, eigene Malinahmen zur Aufrechterhaltung einer angemessenen
Sicherheit, eines angemessenen Schutzes, einer angemessenen Sicherung und einer
angemessenen Verfligbarkeit seiner Daten zu ergreifen, wozu auch die Verwendung von
Verschlisselungstechnologien zum Schutz seiner Daten vor unbefugtem Zugriff und die
Archivierung dieser Inhalte oder die Verwendung einer Infomaniak-Backup-Funktionalitat, wie z. B.
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Swiss Backup oder kDrive, gehdren kann.

7.4 Der Kunde erkennt an, dass jede Beendigung, sei es durch Nichtzahlung oder durch freiwilliges
oder unfreiwilliges Handeln des Kunden, die sofortige, endgultige und unwiederbringliche
Ldschung aller auf dem Server enthaltenen Daten zur Folge hat. Der Kunde hat daflir Sorge zu
tragen, dass im Falle einer vorzeitigen und freiwilligen Beendigung des Dienstes alle seine Daten
zuvor wiederhergestellt werden.

Artikel 8 - Datenschutz

8.1 Ausflhrliche Informationen zur Datenschutzpolitik finden Sie auf der Website
https://www.infomaniak.com/de/agb/datenschutzrichtlinien.

Artikel 9 - Service Level Agreements (SLAS)

9.1 Dienstleistungsvereinbarungen

9.1.1 Verfugbarkeitsrate Die Verfligbarkeitsrate berechnet sich aus der Gesamtzahl der Minuten im
ausgewahlten Monat abzuglich der gesamten Minuten der Nichtverfigbarkeit im ausgewahlten
Monat, geteilt durch die Gesamtzahl der Minuten im ausgewahlten Monat. Im Einzelnen verpflichtet
sich Infomaniak, die folgenden Leistungen zu erbringen: Ressourcen
Dienstleistungsvereinbarungen (SLAS) Instanzen, Lastverteiler Monatliche Verfugbarkeitsrate:
99.99 Blockspeicher, Objektspeicher, Volumensicherungen, Instanz-Snapshots,
Volumensnapshots Monatliche Verflugbarkeitsrate: 99.90 8.

1.2 Strafen AulRer im Falle hoherer Gewalt kann der Kunde im Falle einer Unterbrechung der
Ressourcen aufgrund eines Versaumnisses von Infomaniak oder eines seiner Unterauftragnehmer
die Anwendung von Vertragsstrafen verlangen. Der entsprechende Betrag, der auf der Rechnung
fur den Zeitraum, in dem die Nichtverfligbarkeit auftrat, berechnet wird, wird in Form von
Nutzungsgutschriften auf die Gratisstufe aufgeschlagen. Blockspeicher, Objektspeicher,
Volumensicherungen, Instanz-Snapshots, Volumensnapshots Nichtverfiigbarkeit > 95 % und <
99,90 %. < 95% Strafe 10% 100% Instanzen, Lastverteiler Nichtverfigbarkeit > 95 % und < 99,99
%. < 95% Strafe 10% 100% Der Kunde kann die Anwendung von Vertragsstrafen nur dann geltend
machen, wenn die Mitteilung Uber die Nichtverfliigbarkeit von Ressourcen spatestens zwei Monate
nach deren Auftreten erfolgt, und unter der Bedingung, dass er Infomaniak einen entsprechenden
Antrag ubermittelt: « Datum/Daten und Uhrzeit(en) des Beginns und des Endes der
Nichtverfugbarkeit; « Bezeichner fur nicht verfigbare OpenStack-Ressourcen; Infomaniak wird die
Ursache fur die Nichtverfugbarkeit analysieren und behalt sich das Recht vor, zuséatzliche
Informationen anzufordern, um ihre Analyse durchzufiihren. Ergibt diese Analyse, dass die
Nichtverfugbarkeit auf Infomaniak zuriickzufiihren ist (aul3er in Féllen hoherer Gewalt, siehe
unten), wendet Infomaniak die in der obigen Tabelle aufgeflhrten Vertragsstrafen entsprechend
dem festgestellten Grad der Nichtverfiigbarkeit an.

9.1.3 Ausschlussfaktoren Die Anwendung von Vertragsstrafen im Falle der Nichtverfugbarkeit des
Dienstes ist nicht vorgesehen, wenn die Nichtverfugbarkeit aus folgenden Grinden eintritt: ¢
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Faktoren, auf die Infomaniak keinen Einfluss hat;  die unsachgemaéafie Nutzung des Dienstes durch
den Kunden; « geplante Wartung; * eine von Infomaniak vorgenommene Sperrung, die sich aus
einer Entscheidung in Ubereinstimmung mit unseren TCU ergibt;

9.2 Behebung von Systemfehlern und -ausfallen

9.2.1 Fehlerberichte Fehler werden detailliert analysiert, um ihre Ursachen zu verstehen und
Maflinahmen zu ergreifen, die ein erneutes Auftreten verhindern. Der Kunde wird Uber jeden von
Infomaniak festgestellten Fehler gewarnt.

9.2.2 Bearbeitung von Beschwerden (Eskalationsprozess) Beschwerden missen elektronisch tber
das Kontaktformular (https://support.infomaniak.com) oder direkt Uber den in der
Verwaltungskonsole verfigbaren Assistenten an Infomaniak Ubermittelt werden.

9.2.3 Systemausfélle und Fehler Grundsatz Infomaniak unternimmt alles, um die oben genannte
Verfugbarkeit zu gewahrleisten. Im Falle eines Ausfalls eines der Elemente verpflichtet sich
Infomaniak, den fehlerhaften Dienst so schnell wie moglich wiederherzustellen.
Infrastrukturausfalle, die eine Unterbrechung der Verfluigbarkeit der Anwendungen des Kunden zur
Folge haben, werden so schnell wie moglich den Kontaktpersonen (siehe unten) mitgeteilt und
konnen zu Vertragsstrafen fuhren. Infomaniak kann jedoch nicht fur Ausfalle im Zusammenhang
mit den vom Kunden installierten Technologien verantwortlich gemacht werden, sofern diese nicht
auf ein Verschulden von Infomaniak zurtickzufihren sind. Falls der Kunde eine Fehlfunktion
und/oder Nichtverfugbarkeit der Infomaniak-Installationen vermutet oder feststellt, muss er den
Infomaniak-Support Uber https://support.Infomaniak.com oder direkt tber den in der
Verwaltungskonsole verfiigbaren Assistenten kontaktieren und das Problem als dringend melden.
Der Kunde muss Infomaniak alle nuitzlichen Informationen zur Verfiigung stellen, damit Infomaniak
so effizient und schnell wie mdglich auf das Problem reagieren kann. Infomaniak wird alles tun, um
dem Kunden so schnell wie méglich zu antworten. 8.

2.4 Messindikatoren und Uberwachung Infomaniak tiberwacht standig die Verflgbarkeit seiner
Dienste und kann so seine gesamte System- und Netzinfrastruktur Uberwachen. Grundséatzlich trifft
Infomaniak angemessene MaRnahmen und halt diese proaktiv aufrecht, um: « Uberwachen Sie die
Systemverfligbarkeit des Dienstes; « Erkennung potenzieller infrastrukturbedingter Stérungen.

9.2.5 Wartung Grundsatz Infomaniak verpflichtet sich, seine Anlagen (Hardware und Software) zu
warten, um einen zuverlassigen Dienst zu gewabhrleisten. Dieser Service umfasst: ¢ die Behebung
von Problemen, die zu einer Unterbrechung der Dienste unter der Verantwortung von Infomaniak
fuhren, insbesondere bei der Hardware (Server, Switches, Router usw.); * Ersetzen oder Aufriisten
der Ausrustung, falls erforderlich; Der Kunde wird spatestens 48 Arbeitsstunden vor jeder Wartung,
die das ordnungsgemal3e Funktionieren seiner Anwendungen beeintrachtigen kénnte, informiert.
Die Wartung hat eine aufschiebende Wirkung auf die Sanktionen. Wahrend geplanter oder
dringender Wartungsarbeiten kann keine Entschadigung verlangt werden.

9.3 Kommunikation

9.3.1 Kundenansprechpartner Die Kontaktpersonen sind die Personen, die berechtigt sind, offiziell
mit Infomaniak zu kommunizieren. Diese Personen missen in den Benutzerkonten der Infomaniak-
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Verwaltungskonsole enthalten sein und tGber Verwaltungsrechte fir den von diesem Dokument
betroffenen Dienst verfliigen. Die Kontaktpersonen bewerten die Prioritaten der offenen Anfragen.
Infomaniak kann aus Sicherheitsgrinden ein Authentifizierungsverfahren verlangen.

9.3.2 Kontaktperson bei Infomaniak Der Kunde kann den Support wahrend der Geschaftszeiten
kontaktieren.

9.3.3 Mitteilungen des Kunden Tickets mussen Uber die Infomaniak-Supportseite
(support.infomaniak.com) oder den entsprechenden Assistenten in der Verwaltungskonsole erstellt
werden. Die Erstellung eines Tickets muss eine "Spur" hinterlassen, die fur die Dauer des Vertrags
aufbewahrt werden muss. Das Telefon kann fuir schnelle Anfragen verwendet werden, die keine
Untersuchung erfordern. Falls erforderlich, kann Infomaniak die Erstellung eines Tickets
beantragen bzw. wird dies tun.

9.3.4 Mitteilungen von Infomaniak Ausgehende Mitteilungen von Infomaniak werden tber die
Adresse support@infomaniak.com an die Kontaktpersonen gesendet. Infomaniak kann Anfragen,
die schnelle Antworten erfordern, auch telefonisch stellen.

9.4 Sicherheit

9.4.1 SicherheitsmalRnahmen Strenge Kontrolle des Zugangs zu den physischen Standorten und
der Ausriustung von Infomaniak; « N+1-Redundanz von Netzwerk, Strom und Kihlung an allen
Produktionsstandorten; ¢ Fur jeden Servertyp und an jedem Standort sind immer ein oder mehrere
Server fur den Bedarfsfall (Ausfalle usw.) schnell verfugbar. Infomaniak kann nicht fur eine
Nichtverfluigbarkeit aufgrund hoherer Gewalt (siehe unten) sowie fir einen Mangel an Rohstoffen
oder Engpéasse bei den Lieferanten verantwortlich gemacht werden; « Versicherung zur Deckung
der Dienstleistungen und aller Risiken, die mit der Tatigkeit von Infomaniak verbunden sind, sowie
der gesetzlichen Verpflichtungen;

9.5 HOhere Gewalt

Hohere Gewalt ist definiert als ein unvorhersehbares und/oder unvermeidbares Ereignis, das
aulRerhalb der Kontrolle von Infomaniak liegt. Infomaniak kann nicht haftbar gemacht werden, wenn
die Ausflhrung des Vertrags oder die Erfullung von Verpflichtungen, die Infomaniak im Rahmen
dieses Vertrags obliegen, aufgrund eines Brandes, einer Explosion, eines Ausfalls der
Ubertragungsnetze, eines Zusammenbruchs der 6ffentlichen Dienste oder der Telekommunikation
verhindert, eingeschréankt oder gestoért wird, jedoch nicht darauf beschrénkt, eines
Zusammenbruchs der Anlagen, einer Epidemie, einer Pandemie, einer Naturkatastrophe, eines
Erdbebens, einer Uberschwemmung, eines Stromausfalls, eines Krieges, eines Embargos, eines
Gesetzes, einer einstweiligen Verfiigung, eines Ersuchens oder einer Forderung einer Regierung,
eines Streiks, eines Boykotts, eines Entzugs der Genehmigung des Telekommunikationsbetreibers
oder eines anderen Umstands, der aul3erhalb der zumutbaren Kontrolle von Infomaniak liegt. Im
Falle hoherer Gewalt unterrichtet die Partei, die ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommen kann, die andere Partei per Einschreiben, sobald sie von dem Ereignis Kenntnis
erlangt. Dies verpflichtet die andere Partei nicht, die Behauptungen tber hohere Gewalt zu
akzeptieren oder zu bestreiten. Im Falle hoherer Gewalt kann der Kunde den Vertrag jederzeit
fristlos kiindigen.
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