infomaniak

Artikel 1 - Anwendungsbereich

1.1 Begriffe, die mit einem GroBbuchstaben beginnen, haben die in diesem Vertrag definierte
Bedeutung oder, in Ermangelung dessen, die im Infomaniak-Lexikon auf der Website
informaniak.com enthaltene Definition.

1.2 Die Besonderen Bedingungen gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt fir die Nutzung des
von Infomaniak angebotenen Arbeitsbereichs (im Folgenden "Workspace"). Sie erganzen die
Besonderen Bedingungen fur kMail und kSuite sowie die Nutzungsbedingungen (nachfolgend
"ANB"), haben jedoch Vorrang vor letzteren, falls zwischen diesen Dokumenten ein Widerspruch
auftreten sollte.

1.3 In Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Infomaniak und gemaR
den darin festgelegten Bedingungen kénnen diese Besonderen Bedingungen geandert werden, um
der rechtlichen, juristischen oder technischen Entwicklung Rechnung zu tragen.

Artikel 2 - Beschreibung und Umfang des Dienstes

2.1 Infomaniak stellt einen Workspace zur Verfigung, der aus mehreren Anwendungen (Mail,
Kalender und Kontakte) und Tools (kMeet und Swisstransfer) besteht. Fur jede Anwendung und
jedes Tool gelten spezifische Sonderbedingungen.

2.2 Der Kunde hat die Méglichkeit, eine oder mehrere E-Mail-Adressen zu seinem Workspace
hinzuzufligen, sofern diese Adressen von Infomaniak gehostet werden.

2.3 Aus Sicherheitsgriinden fiihrt jede Anderung des Workspace-Zugangspassworts, die Gber das
auf der Login-Seite verfligbare Verfahren zur Wiederherstellung des Logins vorgenommen wird,
dazu, dass jede der angehangten E-Mail-Adressen geldscht wird. Der Kunde muss dann jede der E-
Mail-Adressen unter Verwendung des Passworts jeder dieser Adressen erneut anhangen.

Artikel 3 - Anwendungen und Tools

3.1 Webmail Mail ist ein Bereich zum Lesen und Versenden von E-Mails, der flr die von Infomaniak
gehosteten Adressen bestimmt ist. Der Kunde hat die Mdglichkeit, ihm eine oder mehrere E-Mail-
Adressen zuzuordnen. Die Verwendung von E-Mail-Adressen unterliegt den besonderen
Bedingungen flr den E-Mail-Service, die auf der Infomaniak-Website verfligbar sind.

3.2 Kalender Infomaniak stellt dem Kunden ein Kalender-Tool zur Verfligung, mit dem der Kunde
Veranstaltungen hinzufigen und verwalten kann.

3.3 Kontakte Infomaniak stellt dem Kunden ein Tool zur Verfligung, das die Verwaltung der
Kontakte ermdglicht und mit den anderen Anwendungen (Webmail und Kalender) interagiert.
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3.4 Swisstransfer Die Besonderen Bedingungen sind auf der Website swisstransfer.com verfligbar.
3.5 kPaste Die Besonderen Bedingungen sind auf der Infomaniak-Website verfugbar.
3.6 kMeet Die Besonderen Bedingungen sind auf der Infomaniak-Website verflgbar.

3.7 kChat Die kChat-Bedingungen sind in den kSuite-Besonderen Bedingungen verfugbar.

Artikel 4 - Pflichten und Verantwortung von Infomaniak

4.1 Infomaniak behalt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung die Website oder den
Zugang zum Arbeitsbereich ganz oder teilweise vortibergehend oder dauerhaft auszusetzen oder
zu schlieBen, um insbesondere Aktualisierungen oder andere Wartungsarbeiten durchzufiuhren.

4.2 Infomaniak behalt sich das Recht vor, den Zugang zum Arbeitsbereich des Kunden ohne
Voranklndigung voribergehend oder endglltig zu sperren, insbesondere wenn dieser nicht
verfugbar ist: » die Qualitat des Dienstes oder die Sicherheit einer dritten Partei gefahrdet oder zu
gefahrden versucht; « in einer Weise verhalt, die die Integritat des Arbeitsbereichs beeintrachtigt.

4.3 Infomaniak behalt sich das Recht vor, Anderungen und Verbesserungen an der Website und
dem Arbeitsbereich vorzunehmen, die sie fur das ordnungsgemafie Funktionieren ihrer Website
und des Arbeitsbereichs flur notwendig oder nlUtzlich erachtet.

4.4 Infomaniak kann nicht verantwortlich gemacht werden flr: ¢ Jeglicher Verlust von Daten
und/oder Inhalten;  die Storung oder Unmoglichkeit des Zugangs des Kunden zum Arbeitsraum; e
jede betrligerische und missbrauchliche Nutzung oder Weitergabe der Zugangscodes zum
Arbeitsbereich, unabhangig davon, ob diese freiwillig erfolgt oder nicht;

Artikel 5 - Pflichten und Verantwortung des Kunden

5.1 Der Kunde ist allein daflir verantwortlich, dass der Arbeitsraum fur seine eigenen BedUrfnisse
geeignet ist, dass er eingerichtet wird und dass er Uber die fur die Nutzung des Raums
erforderlichen Fahigkeiten verflgt.

5.2 Darlber hinaus erstreckt sich diese Verantwortung auf jede Person, mit der der Kunde ein oder
mehrere Arbeitsbereichstools (Adressbuch, Kalender usw.) gemeinsam nutzt.

5.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass Infomaniak
gegenuber dem Kunden keine Haftung flr Verluste, einschlief3lich indirekter, zufalliger, besonderer
oder Folgeschaden, ubernimmt, die einer der beiden Parteien infolge von Verlust, Diebstahl,
unbefugter Offenlegung, unbefugter Manipulation, Anderung, Nutzungsentzug oder sonstiger
Kompromittierung der vom Kunden verwendeten Kennungen oder Passworter entstehen.

Uberpriifung vom 25/04/2023
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