infomaniak

Articulo 1 - Ambito de aplicacién

1.1 Los términos que comienzan por mayuscula tienen el significado definido en el presente
Contrato o, en su defecto, por la definicion dada en el Léxico Infomaniak disponible en el Sitio.

1.2 Las Condiciones Particulares se aplican sin restriccion ni reserva al Servicio de Venta de
Entradas (en lo sucesivo, "el Servicio de Venta de Entradas") ofrecido por Infomaniak
Entertainment SA (en lo sucesivo, "Infomaniak Entertainment"), sociedad suiza con sede en
Ginebra, a toda persona fisica o juridica de derecho privado o publico (en lo sucesivo, "el Cliente"),
titular de una Cuenta Cliente en Infomaniak Network SA (en lo sucesivo, "Infomaniak"). Completan
pero prevaleceran sobre las Condiciones Generales de Uso (en lo sucesivo, "CGU") en caso de
contradiccién entre estos documentos.

1.3 De conformidad con las CGU de Infomaniak y en los términos previstos en ellas, las presentes
Condiciones Particulares podran ser modificadas para tener en cuenta cualquier evolucién legal,
jurisprudencial o técnica.

1.4 La relacién contractual entre el Cliente y los compradores de los billetes (en ade-lante, los
"Compradores") no se rige por el presente Contrato. Las partes acuerdan que los derechos y
obligaciones derivados del contrato de venta de entradas son exclusivamente entre los
Compradores y el Cliente. A tal efecto, el Cliente informa al Comprador de forma clara e inequivoca
de gue no existe ninguna relacién contractual entre el Comprador e Infomaniak Entertainment o
Infomaniak.

1.5 Al aceptar las presentes condiciones, el Cliente autoriza a Infomaniak Entertainment a emitir,
fabricar y canjear entradas (en lo sucesivo, las "Entradas") para los eventos del Cliente (en lo
sucesivo, el/los "Evento(s)").

Articulo 2 - Descripcion y alcance del Servicio

2.1 Infomaniak pone a disposicion del Cliente un software de gestién y venta de entradas en linea
(en lo sucesivo, el "Software"). Este Software permite al Cliente definir de forma auténoma la venta
de sus Eventos en el marco previsto por las presentes condiciones.

2.2 El software en linea permite la gestién de puntos de venta fisicos, que luego son recogidos
directamente por el Cliente en el lugar del Evento.

2.3 Una entrada es la materializacién de un derecho de entrada a un Evento. Permite a los
Compradores asistir al Evento para beneficiarse del servicio ofrecido por el Cliente.

2.4 Corresponde al Cliente integrar el médulo de pedido de entradas en un sitio de terceros. El
Cliente autoriza expresamente a Infomaniak Entertainment a integrar el médulo de pedido, para el
Evento o los Eventos en cuestién, en el portal publico de venta de entradas de Infomaniak.
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Articulo 3 - Obligaciones y responsabilidad del Cl...

3.1 Los Eventos del Cliente comercializados a través del servicio de venta de entradas deben tener
lugar exclusivamente en Suiza o en Francia.

3.2 El Cliente se compromete a no presentar sus Eventos de forma que induzca a error a los
Compradores, ni a hacer afirmaciones falsas, indicaciones falsas o presentaciones falsas
(publicidad falsa).

3.3 El Cliente se compromete a organizar Eventos que no tengan un caracter politico o
ideoldgicamente critico o inmoral, o que puedan interpretarse como una amenaza para el orden
publico o la salud.

3.4 Los datos necesarios para la comercializacién a través del Servicio de venta de entradas son
introducidos por el propio Cliente. A este respecto, el Cliente es responsable de todas las entradas
introducidas en el Servicio de venta de entradas, en particular en lo que respecta al titulo del
Evento, las fotos, los textos publicitarios, los precios, las cuotas y las fechas de venta.

Articulo 4 - Precio de las entradas y gastos de ve...

4.1 El precio de venta bruto (precio que debe pagar el Comprador por un Evento) lo determina el
Cliente. El precio de venta bruto incluye los gastos de venta, asi como los gastos de utilizacién del
servicio de venta de entradas debidos a Infomaniak Entertainment por el Cliente y definidos en el
Sitio de Infomaniak. Ademas, en la venta de entradas en linea pueden aplicarse gastos de
transaccién bancaria, que varian en funcién del modo de pago del cliente final.

Articulo 5 - Derechos

5.1 El Cliente se compromete a respetar la legislacion sobre derechos de autor, derechos de
terceros, derechos de la personalidad, derechos de licencia, derechos de patente, derechos de
marca y derechos de radiodifusién para cada Evento puesto a la venta a través del Servicio de
venta de entradas.

5.2 El Cliente se compromete a liberar a Infomaniak Entertainment y a Infomaniak de todos los
derechos de terceros, como reclamaciones por dafos y perjuicios, que surjan a pesar del uso
correcto de los derechos de uso concedidos. Ademas, el Cliente se compromete a reembolsar
integramente a Infomaniak Entertainment e Infomaniak todos los costes directos o indirectos (en
particular, los costes judiciales, procesales y honorarios de abogados) relacionados con la defensa
contra dichas reclamaciones.

5. 3 El Cliente cede a Infomaniak Entertainment los derechos de uso de todos los derechos de
propiedad intelectual del Cliente y de los Eventos puestos a la venta por el cliente a través del
Servicio de venta de entradas, y ello para todo el mundo, en particular los logotipos, marcas,
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conceptos de disefio, asi como los distintos soportes, conceptos de disefio, asi como los distintos
soportes de imagen relacionados con el Evento con el Unico fin de promocionar el Evento del
Cliente en los soportes publicitarios y publicaciones de Infomaniak (como en el portal de venta de
entradas, carteles, anuncios en la prensa escrita del Evento en cuestién). La concesién de derechos
también incluye un posible derecho a procesar el material para adaptarlo a la forma de uso
respectiva (por ejemplo, recortarlo o limitarlo a un extracto fotografico, etc.).

5.4 El Cliente informara sin demora y por escrito a Infomaniak o Infomaniak Entertainment en caso
de que se limite el libre uso de los derechos de utilizacién de un Evento durante la vigencia del
contrato.

Articulo 6 - Impuestos y tasas

6.1 Infomaniak Entertainment elabora una relacién de los Eventos del Cliente de conformidad con
las disposiciones legales aplicables. El Cliente es el Unico responsable de la contabilidad de los
Eventos ante las oficinas y administraciones (por ejemplo, la oficina fiscal encargada de las
entradas, los derechos de autor, los derechos conexos, el IVA u otros).

6.2 Infomaniak Entertainment no serd responsable en caso de que se dicte una sentencia contra el
Cliente en relacién con el incumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes respecto a las
ventas establecidas por el Cliente para sus Compradores a través del Servicio de venta de
entradas.

Articulo 7 - Interrupcidon y actualizacidon

7.1 Infomaniak Entertainment se reserva el derecho de modificar el Servicio de venta de entradas
para realizar optimizaciones, en particular para mejorar la facilidad de uso.

7.2 Salvo en caso de negligencia grave imputable a Infomaniak Entretenimiento o Infomaniak,
Infomaniak Entretenimiento e Infomaniak no podrdn ser considerados responsables de las
interrupciones del servicio.

Articulo 8 - Recuento y pago de los recibos de com...

8.1 Infomaniak Entertainment transfiere el saldo del pago del billete a la cuenta bancaria o postal
del Cliente. Infomaniak Entertainment no podra efectuar ningln pago si los datos bancarios del
Cliente estan vacios, incompletos o son erréneos.

8.2 A reserva de lo dispuesto en el articulo Rescisién por motivos importantes o si existen dudas
legitimas en cuanto al buen desarrollo de un Evento (riesgo importante de anulacién, contrario a
las normas de orden publico, etc.), Infomaniak Entretenimiento se reserva el derecho a desactivar
las ventas y a suspender el pago de las ventas de entradas ya cobradas, asi como cualquier
solicitud de depésito.
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8.3 Infomaniak Entertainment podra exigir al Cliente la presentacién de documentos que acrediten
la realidad y la seriedad de la organizacién del Evento, tales como, entre otros, un contrato de
alquiler, una autorizacién oficial, un extracto del Registro Mercantil, un justificante de domicilio del
responsable, un documento de identidad del Cliente, etc. Infomaniak Entertainment es la Unica que
puede evaluar si la transmisién de estos documentos es suficiente para abonar las sumas en
cuestién y también se reserva expresamente la posibilidad de ponerse en contacto con uno o
varios Compradores para verificar las declaraciones del Cliente.

8.4 En caso de duda legitima sobre un Evento o sobre el Cliente, los importes cobrados seran
retenidos por Infomaniak Entertainment a la espera del buen fin del Evento o a la espera del
reembolso a los Compradores.

8.5 El recuento de las entradas vendidas y la transferencia al Cliente del saldo de la remuneracién
de las entradas, una vez deducidos todos los gastos e indemnizaciones en el marco del presente
contrato, se efectla cada 1 de mes en un plazo maximo de siete (7) dias laborables sobre la base
de las ventas realizadas durante el mes anterior.

8.6 El Cliente podra solicitar a la Consola de Administracién el pago anticipado de los recibos
pendientes a cambio de una tasa de 5 CHF por transferencia. La solicitud estara sujeta a un
procedimiento de verificacién de identidad.

8.7 Teniendo en cuenta los retrasos interbancarios incompresibles y los dias laborables, el pago
efectivo podra efectuarse entre dos (2) y cinco (5) dias. Para el primer pago, cabe esperar un
retraso adicional relacionado con las operaciones de control y seguridad.

8.8 El Cliente estd obligado a plantear cualquier objecién relativa a los pagos efectuados por
Infomaniak Entertainment sin demora, pero a mas tardar en el plazo de un mes a partir de la
recepcion del primer pago.

8.9 Infomaniak Entertainment tiene un derecho de indemnizacién ilimitado frente al Cliente. El
Cliente solo tiene derecho a reclamar una indemnizacién en la medida en que los derechos del
Cliente hayan sido legalmente establecidos o en la medida en que hayan sido reconocidos por
escrito por Infomaniak Entertainment.

Articulo 9 - Emision de entradas

9.1 Las entradas vendidas a través del software de venta de Infomaniak Entertainment se ponen a
disposicién del comprador en forma de entradas print@home, entradas méviles o entradas
térmicas.

9.2 Con el proceso print@home, el Comprador recibe las Entradas adquiridas en forma de
documento electrénico PDF y también puede imprimirlas. Las entradas print@home pueden
enviarse por correo postal al domicilio del comprador con un coste adicional. La entrada contiene,
entre otros datos, el nimero de pedido y un cédigo de barras exclusivo.
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9.3 Las entradas mdéviles son entradas que se transmiten electrénicamente por correo electrénico.
El billete movil esta provisto de un cédigo QR. Ademas, para cada billete mévil puede descargarse
el correspondiente billete print@home.

Articulo 10 - Control de entradas y controles de a...

10.1 El Cliente es el Unico responsable del control de las entradas y del control de acceso.
Infomaniak Entertainment e Infomaniak no tienen ninguna obligacién en este ambito.

10.2 Infomaniak Entertainment recomienda expresamente al Cliente que controle, identifique y
selle las entradas print@home y/o las entradas méviles en el lugar del Evento con un lector de
cédigos QR adecuado (véase 10.4) para evitar posibles usos indebidos (por ejemplo, la
presentaciéon de varias impresiones o de una copia de una entrada print@home). Los costes de
aplicacién de las medidas de control adecuadas correrdn a cargo del Cliente.

10.3 Infomaniak Entertainment ofrece una solucién de control de acceso electrénico adaptada a las
entradas print@home y/o méviles a través de una aplicacién gratuita disponible para Apple (i0S) y
Android.

10.4 Previa solicitud, el Cliente podra alquilar o comprar equipos (control de acceso, impresion,
etc.) a Infomaniak Entertainment.

10.5 El material alquilado por el Cliente a Infomaniak Entertainment sigue siendo propiedad
exclusiva de Infomaniak Entertainment. El Cliente es responsable de cualquier pérdida y/o
deterioro que sufra el material alquilado, asi como de los gastos relacionados, incluso si se debe a
la culpa de un tercero. El Cliente estard obligado a devolver el material alquilado a Infomaniak
Entertainment a sus expensas. Infomaniak Entertainment estara expresamente autorizada a
facturar al Cliente, al precio en vigor, el material no devuelto en los 5 dias siguientes al Evento.

Articulo 11 - Informe de ventas

11.2 Cada Evento da lugar a un informe de ventas. El Cliente puede acceder al informe de ventas a
través del Servicio de venta de entradas en cualquier momento.

Articulo 12 - Depdsito de garantia

12.1 Infomaniak Entertainment podra exigir en todo momento al Cliente el depdsito de una
garantia bancaria para garantizar la devolucién del precio de las entradas a los Compradores y los
gastos de anulaciéon debidos a Infomaniak Entertainment.

Articulo 13 - Procedimiento en caso de quiebra del...
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13.1 El Cliente esta obligado a informar sin demora a Infomaniak Entertainment de una posible
quiebra por parte del acreedor o solicitada por el Cliente, de una solicitud de quiebra, de una
declaracién de quiebra (notificacion de sobreendeudamiento) y/o de la apertura de una quiebra.

13.2 En caso de riesgo de quiebra del Cliente, Infomaniak Entertainment e Infomaniak tienen
derecho a suspender la venta de entradas para todos los Eventos del Cliente.

13.3 En caso de anulacién de un Evento debido a la quiebra del Cliente, los Compradores sélo
podran hacer valer sus derechos dirigiéndose a la oficina de cobros y quiebras competente. Queda
expresamente excluida la devolucién de las entradas a Infomaniak Entertainment contra
reembolso del precio de venta bruto. Infomaniak Entertainment informarda de ello a los
compradores de entradas.

13.4 Si se cancela un Evento debido a la quiebra del Cliente, Infomaniak Entertainment tiene
derecho a retener todos los ingresos ya percibidos por la venta de las entradas respectivas hasta el
momento en que ya no sea posible realizar devoluciones del precio de las entradas por parte de las
entidades de crédito. El pago de los ingresos restantes procedentes de la venta de entradas se
efectuard exclusivamente a la oficina de ejecucién de deudas o al representante judicial
competente para la liquidacién de bienes. Infomaniak Entertainment se reserva expresamente el
derecho de proceder a la liquidacién con los créditos debidos por el Cliente.

Articulo 14 - Aplazamiento o anulacion de los Even...

14.1 El Cliente es el Unico responsable de la posible cancelacién de un Evento.

14.2 La modificacion sustancial de un acontecimiento se considerard cancelacion del mismo a los
efectos de las presentes Condiciones Generales y de la normativa legal.

14.3 Si se modifica sustancialmente un Evento (modificacién de la fecha, la hora, el lugar del
Evento o su programa) mientras las entradas se han vendido o estan aun a la venta, el
Organizador debera informar sin demora a dichos Compradores y a Infomaniak.

14.4 El Cliente cubrira a Infomaniak Entertainment y a Infomaniak por cualquier perjuicio que
pueda sufrir esta Ultima como consecuencia de la modificacién o anulacién del Evento.

14.5 Corresponde al Cliente reembolsar a los Compradores de entradas en caso de que el Cliente
no pueda hacer frente a un Evento.

Articulo 15 - Responsabilidad e indemnizacidn

15.1 Infomaniak Entertainment o Infomaniak no podran ser considerados responsables de los
siguientes puntos: - La venta de un niumero minimo de entradas ; - El éxito econdmico del Evento
respectivo del Cliente; - La veracidad de los datos e informaciones del Evento, transmitidos por el
Cliente; - La imposibilidad del Cliente o de los Compradores de acceder al Servicio de venta de
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entradas debido a dificultades vinculadas a la red Internet o a cualquier otra causa independiente
de Infomaniak Entertainment o de Infomaniak; - Una mala configuracién del Servicio de venta de
entradas por parte del Cliente.

15.2 El Cliente libera a Infomaniak Entertainment y a Infomaniak de todas las reclamaciones (en
particular, las costas judiciales, los procedimientos y los honorarios de abogados, asi como
cualquier reclamacién por dafos y perjuicios) que los Compradores puedan tener contra ellos en
relacién con la compra de una Entrada y/o las reclamaciones relacionadas con los Eventos del
Cliente (en particular, la ejecucién, la no ejecucién o el desarrollo de un Evento) o la violacién por
parte del Cliente de la normativa sobre proteccidon de datos. A este respecto, cabe sefalar que el
Cliente es el Responsable del tratamiento (en el sentido previsto por la legislacién relativa a la
proteccién de datos) con respecto a los datos personales comunicados por los Compradores al
comprar una Entrada y que Infomaniak Entertainment e Infomaniak actian como subcontratistas
con respecto a dichos datos personales.

Articulo 16 - Rescision por causas importantes

16.1 El presente Contrato podra rescindirse en cualquier momento por un Motivo Importante sin
gue sea necesario respetar el plazo de preaviso. Se considera Razén Importante - La insolvencia
manifiesta de una de las partes; - La apertura de un procedimiento de quiebra o sucesién de una
de las partes; - El incumplimiento de una obligacién contractual de las presentes Condiciones
Generales o de las CGC; - Las reclamaciones de los Compradores a Infomaniak en relacién con los
Eventos organi-zados por el Cliente; - El retraso en el pago de méas de dos meses o la repeticiéon de
pagos incompletos por parte del Cliente; - La organizacién de Manifestaciones por parte del Cliente
gue Infomaniak Entretenimiento pueda considerar, de buena fe, como politica e ideolégicamente
inadecuadas, peligrosas para las buenas costumbres, la salud y/o el orden publico. Infomaniak
Entertainment tiene derecho a cuestionar la solidez financiera del Cliente y a solicitar todas las
pruebas que considere necesarias para demostrar la solvencia del Cliente.

- 7

Articulo 17 - Rescision

17.1 El Contrato podra rescindirse en cualquier momento desde la Consola de administracion de
Infomaniak siempre que todos los Eventos puestos a la venta por el Cliente hayan llegado a su fin.

17.2 La rescisién del Contrato podra dar lugar a dafios y perjuicios, en particular, y sin que la lista
siguiente sea exhaustiva, la rescisiéon en caso de incumplimiento de las obligaciones legales,
fiscales, sociales o de seguridad relativas a la organizacién de los Eventos o en caso de violacién
de los derechos de terceros, difusiéon de contenidos ilicitos, violaciéon de las disposiciones relativas
al reembolso de los Compradores. La rescisién del Contrato podra dar lugar a reclamaciones por
dafnos y perjuicios, en particular, pero no exclusivamente, en caso de incumplimiento de las
obligaciones legales, fiscales, sociales o de seguridad en relacién con la organizacion de los
Eventos o en caso de infraccion de los derechos de terceros, difusién de contenidos ilicitos,
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infraccién de las disposiciones relativas al reembolso de los Compradores.

Articulo 18 - Relacion contractual entre el Client...

18.1 El Cliente presenta sus propias condiciones de venta a sus Compradores a través del software
de venta de entradas en linea.

18.2 En caso de incoherencia entre dichas condiciones y las presentes Condiciones, sélo
prevaleceran las condiciones del presente Contrato.

Articulo 19 - Publicidad

19.1 Si el Cliente también ha optado por vender sus entradas a través de sus propios canales de
comercializacién, el Cliente se compromete, en particular, a destacar y citar a Infomaniak
Entertainment con su logotipo, de conformidad con la reglamentaciéon de Infomaniak, en sus
materiales y productos publicitarios para sus Eventos (por ejemplo, folletos, carteles, anuncios, en
la radio, en anuncios de televisién, etc.).

Articulo 20 - Autorizaciones administrativas

20.1 El cliente es el Unico responsable de los trdmites de autorizacién y de los posibles gastos
asociados ante las autoridades competentes y los bomberos para la realizacién del Evento.
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