
Articolo 1 - Ambito di applicazione
1.1 I termini che iniziano con una lettera maiuscola hanno il significato definito nel presente
Contratto o, in mancanza, dalla definizione fornita nel Lessico Infomaniak disponibile sul Sito
Infomaniak.

1.2 Le Condizioni Speciali si applicano senza limitazioni o riserve al Servizio Marchio Personalizzato
(di seguito denominato "Custom Brand") offerto da Infomaniak. Esse completano ma prevalgono
sui Termini e condizioni d'uso (di seguito denominati "GCU") nel caso in cui si verifichi una
contraddizione tra questi documenti.

1.3 In conformità con il GCU di Infomaniak e secondo i termini e le condizioni ivi stabiliti, le presenti
Condizioni Speciali possono essere modificate per tenere conto di qualsiasi evoluzione legale,
giurisprudenziale o tecnica.

Articolo 2 - Descrizione e portata del Servizio
2.1 Infomaniak fornisce un Servizio di personalizzazione delle applicazioni Infomaniak (kDrive,
kMeet, Mail, Contatti, Calendario, SMS e il Manager).

2.2 Il Cliente può personalizzare gli URL di connessione collegati alle applicazioni idonee con un
nome di dominio, che gestisce nella sua Console di amministrazione, e personalizzare le pagine di
connessione o di accesso di tali applicazioni.

2.3 Il Cliente può testare gratuitamente il Servizio per cento (100) giorni.

Articolo 3 - Fatturazione
3.1 L'importo da pagare per il Servizio Marchio personalizzato è indicato sul Sito e durante il
processo di ordinazione del Servizio.

3.2 I dettagli del processo di fatturazione sono riportati nei CGU nella sezione Termini di
pagamento.

3.3 Infomaniak si impegna ad avvisare il Cliente in tempo utile prima della fine del Servizio.
Tuttavia, è responsabilità del Cliente rispettare le scadenze. In mancanza del pagamento integrale
del prezzo del rinnovo fissato nella tariffa, Infomaniak non sarà in grado di effettuare il rinnovo. In
questo caso, la cancellazione del Servizio, che avverrà cento (100) giorni dopo la data di scadenza,
comporterà la disattivazione dei link personalizzati nonché la personalizzazione delle pagine di
collegamento alle applicazioni.

Articolo 4 - Obblighi e responsabilità dell'Infomaniak

Infomaniak Network SA
Rue Eugène-Marziano 25, 1227 Genève - Suisse https://contact.infomaniak.com
CHE-103.167.648 1 / 2



4.1 Infomaniak si impegna a svolgere tutti i compiti che le competono in conformità alle presenti
condizioni speciali, con la dovuta attenzione e con il grado di competenza richiesto.

4.2 Infomaniak si riserva il diritto di interrompere o limitare i propri servizi al Cliente, di effettuare
un intervento tecnico per migliorarne il funzionamento.

4.3 Infomaniak non fornisce alcuna garanzia sulle conseguenze dell'utilizzo del Servizio da parte
del Cliente.

Articolo 5 - Obblighi e responsabilità del Cliente
5.1 Il Cliente è responsabile dell'adeguatezza del Servizio alla propria attività e allo scopo per cui è
stato acquistato.

Articolo 6 - Proprietà
6.1 Il Servizio di personalizzazione del marchio non rappresenta, in alcun caso, una forma di
partnership tra Infomaniak e il Cliente. Quest'ultimo non può rivendicare alcuna forma di proprietà
o diritto sui servizi personalizzati e Infomaniak rimane l'unico e solo proprietario dei servizi
personalizzati.
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